,,1-

Az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.

Etikai Nyilatkozata

Etikai nyilatkozat

Tarsasagunk a kovetkez6 etikai alapelveket vallja magaénak:

1.1

Alapveto moralis elvarasok

1.1.1 Becsliletesség és feddhetetlenség

Munkatarsainknak személyes és uzletei kapcsolataikban nyilt, becsuletes és
tisztességes magatartast kell tanusitaniuk tekintettel a szabalyok és az erkolcsi
alapelvek betartasara. Maradéktalanul figyelemmel kell lenniik az emberi és
kOzOsseégi eértékek tiszteletére.

Ugyancsak  torekedniuk kell arra, hogy erkodlcsi- és  szakmai
feddhetetlenségikhdz ne férien kétség, és Tarsasagunk arra 0sztonozi Oket,
hogy tevékenyseguket ennek szellemében végezzék.

A Tarsasagunknak nyilvantartasait, pénzugyi beszamoldit jogszerlien és
pontosan kell vezetnie, a tarsasagi vagyon védelmére kulonés gondot kell
forditania.

1.1.2 Szakszeriiség

Torekszink arra, hogy feladatainkat a lehet6 legmagasabb szakmai
szinvonalon, a szabalyoknak és az uzleti etikai elvarasoknak megfelel6en
hajtsuk  végre. Minden munkatarsunktél elvariuk az aktiv, egyéni
kezdeményezést és felel6sségvallalast. Valljuk, hogy feladatainkat csak szoros
munkahelyi egyuttmikodés révén tudjuk eredményesen végrehaijtani.



1.2

1.3

A szakmai miikodés elvei

1.2.1  Szakmai hitelesség

Uzleti j6 hirlinknek ugy kivanunk még jobban megfelelni, hogy szakmai
tudasunkat és képességeinket folyamatosan fejlesztjuk. Termékeink és
szolgaltatasaink értékesitését tapasztalt és gyakorlott munkatarsakkal
végezzlik, akiknek megkulonboztetett figyelmet kell szentelniik ugyfeleink
tajékoztatasara.

1.2.2 Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok rendelkezéseivel 0Osszhangban munkatarsainknak el kell
kerulnitk a pozicidjukkal, munkajukkal és személyukkel kapcsolatosan
tényelegesen felmerlld Osszeférhetetlenséget illetve annak a latszatat is.
Tartozkodniuk kell a Tarsasag érdekeivel ellentétes minden tevékenységtdl,
dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastol mentesen kell meghozniuk. El kell
utasitaniuk ajandékok és tisztességtelen juttatasok elfogadasat, valamint nem
szabad érzékeltetniik, vagy olyan kifejezett kérést megfogalmazniuk, hogy
ezeket elvarjak.

1.2.3 Titoktartas

Az Ugyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk
vonatkoz6é Uzleti- és pénztartitkot, bizalmas informaciokat szigoruan
megorizzUuk.

Az ligyfelek valamint a munka- és versenytarsak tisztelete

1.3.1 Tisztességes lizletvitel

Szakmai eredményeinket a versenyen alapuld gazdasag keretei kozott
valositjuk meg nap, mint nap. Munkank soran versenytarsaink és azok
alkalmazottainak érdekeit messzemendben tiszteletben tarjuk, és elvetlink
minden a tisztességtelen Uzleti befolyasolasra iranyuld torekvést. Termékeink
és szolgaltatasaink értékesitése soran ugyfeleink Uzleti érdekeit maradéktalanul
figyelembe vesszik.

Megkulonboztetett figyelmet szentelink a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelbzésére, valamint az Ugyfelek megismerésére iranyulod
kovetelmények érvényesitésére. Tartozkodunk a bels6 informaciok jogtalan és
etikatlan felhasznalastol.



1.3.2 Tisztelet és méltanyos banasmod

Munkatarsaink kozotti kapcsolatokban csak a tiszteletet, az el6zékenységet és
a méltanyos banasmoddot tartjuk elfogadhatonak. Elitéljik és tartézkodunk a
hatranyos megkulonboztetés és a zaklatas minden formajatol. A munkavégzés
mellett elismerjik a maganélet fontossagat, s miden lehetséges eszkdzzel
elésegitjuk, hogy munkatarsaink képesek legyenek kialakitani a munkahelyi és
a maganélet egészséges egyensulyat.

Elismerjik munkatarsaink jogat a politikai és kozéleti szerepvallalasra, politikai
tevékenységet azonban csak a munkahelyen kivul folytathatnak. Munkahelyen
kivali politikai megnyilvanulasaik soran nem élhetnek vissza a Tarsasagnal
betdltott pozicidjukkal, magatartasukkal tarsasag jo hirét hatranyosan nem
befolyasolhatjak.

1.4 Az iranyitas és tarsadalmi felel6sségvallalas elvei

1.4.1  Felelbs vallalat-iranyitas

A tarsasagi célkitizéseink megvaldsitasa soran a Tarsasag iranyitasat és
ugyvezetését a kockazatok kikliszoboOlésére és mérséklésére iranyuld
gyakorlatnak kell jellemeznie. Ezt az Uzleti kontrollok hatékony mukodtetése,
fuggetlen ellen6rzése és a valds teljesitményeken alapulé javadalmazasi és
érdekeltségi rendszer tamogatasaval valositjuk meg. A felelés iranyitas
témakorébe tartozé kérdésekrél rendszeresen beszamolunk
részveényeseinknek. Tevékenységunk soran rajtuk Kkival egyuttmikodunk
munkavallaléinkkal, érdekképviseleteikkel, Uzleti partnereinkkel és a
hatosagokkal, - kozos néven: az egyéb érdekeltekkel.

Napi munkank soran ezt a kovetkez6 teruleteken teljesitjuk ki:
e Biztositjuk a mikoédés atlathatosagat és az Etikai Kédexben lefektetett
elvek szerint jarunk el,
e eredményes munkahelyi egyuttmikodést folytatunk és megfelel
munkatarsi kapcsolatokat tartunk fenn,
¢ lehet6ségeinkhez mérten védjuk a kdrnyezetet és az emberi egészséget,
o tiszteletben tartjuk az emberi jogokat.

A szolid és kovetkezetes Uzletpolitikdnk mellett, érzékenyen figyelunk ugyfeleink
méltanyolandd érdekeire.



1.5 Etikai vétség bejelentése

1.5.1 Etikai vétség bejelentése

Az etikai szabalyozas egyik célja, hogy az el6irt magatartasok onkéntes
kOvetésére 0sztondzzenek, ezek ismertségét és altalanos elfogadottsagat
ndvelje. Ennek keretében fontos az etikai kérdések és esetek megvitatasa,
kommunikalasa a Tarsasagon belll. Etikai vétség gyanuja esetén az a kozos
érdeklnk, hogy az észlel6 errdl bejelentést tegyen. Erre a kdvetkezd személyek
valamelyike felé torténé kozvetlen kapcsolatfelvétellel kerulhet sor:

= Kozvetlen munkahelyi vezetdje, felettese alkalmazott esetén,

= az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. Humanerbforras Gazdalkodasi
F6osztaly vezetdje (Harangi Andrea — compliance vezet6 - 1051
Budapest, Nador u. 21.), illetve a compliance vezetd érintettsége
esetén a Tarsasag vezérigazgatdja (Roth Lajos, 1051 Budapest,
Mérleg u. 4.),

1.5.2 Panaszkezelés

Az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. Ugyfelei az etikai vagy mas természeti
panaszaikat a ,panaszkezelés” rendszerén keresztll jelenthetik be. Amennyiben
az ugyfélpanasz etikai vétség gyanujat veti fel, akkor a panaszt kdzvetlendl
fogadd munkatarsnak a Tarsasag Etikai Kodexében meghatarozott személyeket
kell informalnia err6l.”
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